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(0 srvigo de APH
(Atendimento Médico Pré-Hospitalar)

Em qualquer caso de urgéncia ou emergéncia médica, agora a sua familia pode contar com o
atendimento em domicilio 24 horas durante o ano todo, nas areas urbanas das cidades listadas no
site www.doctorprime.com.br.

Dos atendimentos realizados, cerca de 65% sdo solucionados no préprio local da ocorréncia (dados
estatisticos de 2018) e nos demais casos ha a remogao para algum hospital.

Para acionar o servigo basta fazer o login no aplicativo DOCTOR Prime e clicar no icone “Emergéncia
Médica 24 horas”, que abrird direto no discador do seu celular com o numero que devera ser chamado.
Vocé também poderd anotar este nimero, afixar em qualquer local visivel para todos da sua casa e
fazer a ligagdo de qualquer telefone.

Vocé devera fornecer os dados cadastrais do associado DOCTOR Prime para o qual esta sendo
solicitado atendimento, bem como do local onde se encontra o paciente, além de uma breve descrigdo
dos sinais e sintomas que compdem o quadro clinico visando uma adequada avaliagdo do médico
orientador no outro lado da linha.

O médico orientador abordard tecnicamente a ocorréncia descrita, com base em protocolos médicos
estabelecidos e aceitos internacionalmente, e optara pela liberagdo do atendimento presencial nos
casos de urgéncia ou emergéncia, ou pela orientagao médica a distancia nos casos nao caracterizados
como tal.

Nos casos mais graves o médico orientador permanecerd na linha para orientar sobre o melhor
procedimento a ser adotado até a equipe de atendimento chegar.

O servigo sera prestado no local no chamado por equipes especializadas em APH, obedecendo
rigorosamente as normas da portaria 2048/2002 do Ministério da Saude, e realizado com Unidades de
Suporte Avangado (USA) ou Unidades de Suporte Basico (USB) conforme o tipo de atendimento que a
situacgao exigir.

Todos os veiculos possuem sistema de rastreamento via satélite e tablets com software embarcado,
contribuindo, assim, para um atendimento mais eficaz.

O atendimento podera ser encerrado com o diagndstico e a medicagdo no prdprio local solicitado ou
com a remo¢ao do paciente para um estabelecimento hospitalar.

Os atendimentos sao realizados com utilizagao de
medicamentos e materiais hospitalares descartaveis,

sem qualquer custoadicional para o associado
DOCTOR Prime.




Como solicitar o servico de
Atendimento Pré-Hospilar

Ligue para a central de atendimento clicando no icone especifico do
aplicativo.

paciente (Nome, sexo e local onde se encontra) e relate o que esta

.f\} Ao ser atendido informe COM CALMA as informagdes basicas sobre o
/? 2; ocorrendo — (acidente, desmaio, cortes, sangramentos, etc.).

g
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Lembre-se que todas as informacdes fornecidas sdao importantes
para que o médico analise a situacao e lhe fornega as orientagdes
para que vocé também possa ajudar enquanto a equipe de
atendimento nado chega.

O atendimento Pré-Hospitalar representa conforto e seguranca para
os associados, no entanto, sua utilizacao deve ser consciente para
evitar deslocamentos desnecessarios, o que pode vir a prejudicar

outras pessoas com ocorréncias médicas simultaneas e de maior
gravidade com risco de morte iminente.

Importante: 0 nosso servico de SOCORRO MEDICO DOMICILIAR 24 HORAS GRATUITO é
somente para atendimento de ocorréncias de URGENCIAS E EMERGENCIAS MEDICAS, estas
caracterizadas por ocorréncias de agravo a satude de natureza fortuita ou esporadica e nao
relacionados a enfermidades ou condig¢des clinicas com agudizag¢des recorrentes em doencgas
cronico-degenerativas, portadores de patologias que necessitem de cuidados especiais, pacientes
terminais ou acamados e em condi¢des de internagao domiciliar.

Nosso servigco de socorro médico é para protecao de imprevistos e nao para casos recorrentes.
Para tais pacientes informamos que existem planos de satide com cobertura para essa modalidade
de atendimento, bem como a possibilidade de contratacdées avulsas de empresas especializadas
em atendimento domiciliar denominadas de HOME CARE, as quais contam com médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas e outros profissionais, ajustaveis conforme a necessidade de cada
paciente.




e
Urgéncias Médicas

Sem Risco de Morte, como por exemplo:

- Dores de cabecga de forte intensidade e resistente aos analgésicos comuns;

- Dores abdominais intensas e subitas;

- Febre elevada de causa ndo esclarecida e rebelde aos antitérmicos e ao resfriamento corporal;
- Febre elevada acompanhada de dor de cabeca ou antecedente de crise convulsiva;

- Complicagbes gestacionais com iminente risco materno ou fetal;

- Dores abdominais intensas nao associadas a quadros diarreicos;

- Tonturas intensas associadas a perda do equilibrio ou sonoléncia;

- Dor lombar subita e de forte intensidade, acompanhada de vomitos, nduseas ou alteragdes urindarias;
- Ferimentos cortantes ou corto-contusos profundos;

- Processos dolorosos agudos de forte intensidade (Trauma ou queda);

- Fraturas sem hemorragias;

- Sangramento nasal ou digestivo.

Emergéncias Médicas

Com Risco de Morte, como por exemplo:

-Emergéncias cardiolégicas (parada cardiaca, infarto agudo do miocardio, crise hipertensiva, angina do
peito, arritmias cardiacas e insuficiéncia cardiaca com sinais de edema agudo pulmonar);
-Emergéncias pulmonares (parada respiratéria, insuficiéncia respiratdria, crise asmatica grave);
-Emergéncias cerebrovasculares (convulsdes, AVC, perda da consciéncia, perda da forga muscular com
alteragOes da fala ou paralisia de musculos da face);

-Quadros alérgicos graves com choque anafilatico ou edema de glote;

-Politraumatismos;

-Hemorragia intensa;

-Descompensacdo diabética;

-Fraturas graves com hemorragias;

-Acidentes elétricos com perda da consciéncia ou queimaduras;

-Intoxicacdes graves;

-Afogamentos;

-Aspiragdo de corpos estranhos.
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0 atendimento pré-hospitalar
nao é liberado em casos de:

- Conflitos, calamidade publica, comogdes internas, guerras, revolugdes, epidemias, envenenamento
coletivo ou qualquer outra causa que atinja macicamente a populagdo, inclusive decorrentes de
radiacdo e/ou emanacgdes nucleares ou ionizantes, salvo acidentes localizados e isolados;

- De usuarios portadores de doengas cronicas em tratamento ambulatorial, tais como fisioterapia,
hemodialise, exames subsidiarios, consultas, etc.

- Atendimento para investigacdo de sintomas gerais, incluindo-se distlirbios neuro-vegetativos ou casos
simples do quotidiano como febre e sintomas relacionados a viroses habituais.

- Atendimento para consulta ambulatorial e controle de tratamento ambulatorial;
- Usuarios cronicos em tratamento continuado, sem agudizagdo do processo;
- Trabalho de parto, salvo situagdo de risco para mae e/ou feto.

ALO DOCTOR - Orientacéo
Médica via Telefone 24 horas

Vocé sabia que 51% das idas ao Pronto Socorro poderiam ser evitadas com uma orientagdo médica por
telefone?

O dado acima faz parte de um estudo iniciado pela Advance Medical Group, empresa multinacional
espanhola focada em gestdo de satide populacional corporativa e lider global em sua atividade.

Foram analisados dados de 50 paises, entre eles o Brasil. A pesquisa apontou que um atendimento
especializado, feito por telefone ou plataformas digitais, evitaria muitas filas e congestionamentos em
salas de atendimento, publicas e privadas.

A DOCTOR Prime oferece este servico por telefone onde um médico estard disponivel 24 horas para
esclarecer duvidas e dar orientagdes por telefone para assuntos relacionados a satide nas mais diversas
situacgdes.

Nosso Call Center recebe ligacdes de qualquer lugar do Pais, a qualquer hora do dia ou da noite. Por
meio desse sistema, o usudrio fala diretamente com um dos nossos médicos, que esclarece duvidas,
orienta em situagdes relacionadas a saude e fornece instrugdes objetivas frente a situagdes de urgéncia
ou emergéncia.

Todas as orientagdes seguem protocolos de conduta médica, de acordo com as normativas éticas
nacionais e internacionais.



Quando usar?

-Sempre que houver duvida sobre alguma doenga;
-InformacgdGes sobre medicamentos, dosagens e reagdes adversas;

-Em caso de mal-estar e duvida sobre qual a conduta mais adequada a tomar

A orientacao no Ald Doctor substituira o

atendimento com meu médico?

N&do. O Al6 Doctor vai esclarecer duvidas e indicar o que precisa ser feito.

Ndo serdo realizadas teleconsultas, prescricées e diagndsticos.

Explique bem o que vocé esta sentindo para que os profissionais de plantdo possam lhe dar

todos os esclarecimentos necessarios.

Importante: O Al6 Doctor nédo substitui a consulta médica. > o

-

Docrep

Prime

Emissao de Guia Pelo
Aplicativo ou pelo Site

— 01 Acesse a area logada do aplicativo ='_ 02 Seleufmfe HEKIAEE e’ a‘ )
T — Espemalldade’ do médico que’d‘esqa
sulediorie "Consultss Madiese", o=—0=—" consultér. Apés escolher o médico,

= basta clicar no telefone
correspondente para agendamento
da sua consulta.

— - — 03 Uma vez agendada a consulta, . p— 04 Leia atentamente todos os termos e
Q == clique em "Selecionar" e sera 9 == condicdes, clique no botao
o°=/3 direcionado para area de o= confirmando que esté ciente. Apés
(o) | pagamento. *Ndo se esquega de o isso, basta finalizar e seguir para a

selecionar o usudrio que ird utilizar o

escolha da forma de pagamento.
servico.

05 Agora é so selecionar as formas de
pagamento disponiveis. *Caso a
op¢do "Conta de Luz" ndo esteja
disponivel, aguarde até a validagdo
pela distribuidora de energia.

06 Apos confirmar o pagamento, sera
emitido um Token (série de nimeros
e Jetras) que devera ser apresentado
no dia e local de atendimento. Vocé
pode também imprimir a Autorizagéo
caso prefira.

e— . 07 Todas as guias emitidas ficam 08 Para auxilio personalizado, acesse
m-* registradas no MENU do aplicativo, 0s canais de contato disponiveis

Para emissdo apenas de guias de consultas médicas, temos um canal adicional disponivel online

as quais podem serem acessadas
sempre que vocé precisar.

pelo aplicativo. Conte sempre
conosco.

através do Link: https://www.doctorconnect.com.br/
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Autorizacao de Exames

Acesse o aplicativo DOCTOR Prime “e— 02 Digite as observagoes que julgar

no menu selecione "Exames E importantes na caixa de texto,

Médicos". o=—0= depois clique em Fotografar para
f— | tirar uma foto do seu pedido médico

e envie em seguida.

Ce— 03 Agora, nossa equipe ird entrar em - 04 Uma vez definido o local do exame,
o= contato o mais rapido possivel para o= sera automaticamente

! E Ihe passar o orcamento e locais ! E disponibilizado para pagamento na
or=—— disponiveis para realizacdo do seu (o) sua area logada. Basta agora fazer o

exame. seu agendamento e em seguida
fazer o pagamento ONLINE. Obs: A
autorizag@o tem validade de 60 dias.

06 Agora € so selecionar a forma de
pagamento que deseja. *Caso a

confirmando que esta ciente. Apds opcdo "Conta de Luz" néo esteja

isso, basta finalizar e seguir para a disponivel, aguarde até o sistema da

escolha da forma de pagamento. concessiondria de distribui¢cdo de

energia elétrica validar o seu contrato.

[ | 05 Leia atentamente todos os termos e
— condigdes, clique no botdo

08 Todas as guias emitidas ficam
registradas no MENU do aplicativo,
as quais podem serem acessadas
sempre que vocé precisar. Para

Se— 07 Apos confirmar o pagamento, sera
emitido um Token (série de numeros
e letras) que deverd ser apresentado
no dia e local de atendimento. Vocé

pode também imprimir a Autorizacéo auxilio personalizado, acesse 0s
caso prefira. canais de contato disponiveis pelo

aplicativo. Conte sempre conosco.
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Quando a consulta for em alguma
unidade prépria - Clinicas DOCTOR -

nao precisa retirar a guia onlineeo
pagamento podera ser feito direto no
balcao da clinica.




